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Czy system zarzadzania jakoScig
moze jeszcze byc

wiecznym piorem?



Niemoce medycyny — czy jakos¢ ustug jest n
nie lekarstwem?

Jako$c¢ 1 system

ISO 9001 — dos
ktopoty w Szpitalu Klinicznym Przennenienta

Pariskiego
Czy bedziemy wynagradzac za jakos$c?

ISO a inne opcje - brzytwa 1 wieczne pi6ro



NIEMOCE MED\C

Wiele wycierpiata od ronych lekarzy i cate s
nic jej nie pomoglo, lecy miata sie /ey e 001e).
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Mozna nacierac piersi choregggpogniecionym w wodzie drewnenm
sosnowym albo naktuna 45 01¢-*osciq wilka, orla albo pumry. Jezeli

to nie pomoze, to widoena jest jak na dion: nieuchronna
nieodwracalinosé Josu.




NIEMOCE SYSTEMU

Konsumenci, platnicy 1 instytucje nadzorcze

wymagajq dowodow jakosci ustug
dlatego zapotrzebowanig ¢

terapeutycznege > rosto.

As consumers, payers, and regulatory ag
regarding health care quality, the demand for proce

measures will grow.
British Medical Journal



SYSTEMY JAKOSCI W P@w sm_lu
OPIECE ZDROWOTNE] AD 2012

: ISO 14001, ’
ISO 9001 15189



O w szpitalu
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si¢ zjawi€ au
dokumentacjt 1 przypo
jakosci.”

,, Wyrzucanie pienigdzy w bloto to cale iso.”

Forum internetowe GW
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,,Akredytacja prowadzona przez Ministerstwo

W Polsce dotychczas certyﬁka%o siada jedynie
117 placowek.



95W§IC1lﬂﬂW WYMAZane prawen

+ Rozporzadzenia — wymaganie wielu

udokumentowanych procedur,

+ Niejednokrotnie prag
nadzoruj
jakosct

» Zalecenia sa wyrazem wizji osoby kontrolujacej 1
nie wynikaja bezposrednio z przepisow.



SO = syisitem zatzadzania jalkosera
i S ¢ L
Przywodztwo
Pelnomocnik
Personel

Perfek

Podziat ol

Podejscie procesowe



» Nie zniewalajace narzedzie,
» Tworzy system 1 wymaga konsekwencji,

» Pozwala zwraca¢ uwage na kwestie istotne.
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K Przemuenienia Panskiego

¢ ISO- logiczny jezyk”,

« Pokusa pojscia na skroty,

¢ Koniecznosc do
ustalania

» Koniecznos$¢ wspolistnienia ,,syste
wymaganych przepisami

+ Uklad finansowy z firma certyfikacyjna.



« /Zmusza do porzadkowania dokumentacj w skali

Szpitala.

» Procedury sa pisane wte
potrzebne .

» Udalo si¢ wprc
niepozadanych 1 s one rzeczyw

€

» Audyty wewnetrzne stajq si¢ narzedziem
doskonalenia

» Audytorzy zewnetrzni rozumiejg system jako

NASZE NARZEDZIE DOSKONALENIA



dzial

» Jezeli
wiedzie¢, czy oceniamy jako$¢ czy sposob jej

osiagania.



OdpowiedZ na pytanie czy system zarzadzania jakoscia moze by¢
wiecznym piorem zalezy od odpowiedzi na pytanie o

ZARZADZANIE

— Czy zarzadzanie jest
poematem czy fakturs
Jezeli jest poemate
p1sac je Wi€CZL







