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Czy można wśród tych praw 

szukać wspólnego celu? 

 Szpital bezpiecznym miejscem dla 

wszystkich 



Czy jest? 

 Dla pacjenta – chyba jest 

 Dla dyrekcji ? 

 A dla personelu? 



www.nil.org.pl 



MAWOZ 



MAWOZ 



MAWOZ 



MAWOZ 



MAWOZ 

 OIL Warszawa – 14 

 WIL - 12 

 OIL Szczecin - 8 

 Warmińsko – Mazurska IL – 6 

 ŚIL – 4 

 Świętokrzyska IL – 4 

 OIPiP - 20 



MAWOZ 



MAWOZ 



MAWOZ 



MAWOZ 



MAWOZ 

 Rodzaj agresji: 

 słowna – 97 

 fizyczna – 12 

 niszczenie mienia – 10 

 

W 35 przypadkach zgłoszono rozstrój zdrowia 

psychicznego i somatycznego 



MAWOZ 

 Przyczyna agresji zdefiniowana przez 

zgłaszającego: 
 Zbyt długi czas oczekiwania na świadczenie – 18 

 Niezadowolenie z wykonanego świadczenia – 48 

 Odmowa wykonania nieuzasadnionego  

świadczenia – 52 

 Choroba psychiczna - 5 

 Nieznana – 14 



MAWOZ 

 Alkohol – 11 

 Narkotyki – 4 

 Ponowny akt agresji - 34 



MAWOZ 

 Miejsce zgłoszenia aktu agresji: 

 Dyrekcja placówki – 42 

 Policja – 17 

 Straż Miejska – 2 

 NFZ – 1 

 Brak zgłoszenia - 38 



MAWOZ 

 Sugestie ofiar odnośnie poprawy 

bezpieczeństwa: 
 Poprawić ochronę placówki – 30 

 Usprawnić organizację pracy – 24 

 Przeszkolić personel w zakresie relacji 

interpersonalnych – 34 

 Poprawić współpracę z policją – 18 

 Wprowadzić monitoring – 10 

 Nagłaśniać akty agresji w mediach - 4 

 Nie wiem - 29 



Kodeks karny 

Art. 212. § 1. Kto pomawia inną osobę, grupę osób, 

instytucję, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną 

nie mającą osobowości prawnej o takie postępowanie 

lub właściwości, które mogą poniżyć ją w opinii 

publicznej lub narazić na utratę zaufania potrzebnego 

dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju działalności, 

podlega grzywnie, karze ograniczenia albo pozbawienia 

wolności do roku. 

§ 2. Jeżeli sprawca dopuszcza się czynu określonego        

w § 1 za pomocą środków masowego komunikowania, 

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo 

pozbawienia wolności do lat 2. 

 



Kodeks karny 

§ 3. W razie skazania za przestępstwo określone w § 1 lub 

2 sąd może orzec nawiązkę na rzecz pokrzywdzonego, 

Polskiego Czerwonego Krzyża albo na inny cel 

społeczny wskazany przez pokrzywdzonego. 

§ 4. Ściganie przestępstwa określonego w § 1 lub 2 

odbywa się z oskarżenia prywatnego. 

 

 



Poradnik Rzecznika 

 



Poradnik Rzecznika 

 



Dobra osobiste – art. 23kc 

 Dobra osobiste człowieka, jak w 

szczególności zdrowie, wolność, cześć, 

swoboda sumienia, nazwisko lub 

pseudonim, wizerunek, tajemnica 

korespondencji, nietykalność mieszkania, 

twórczość naukowa, artystyczna, 

wynalazcza i racjonalizatorska pozostają 

pod ochroną prawa cywilnego niezależnie 

od ochrony przewidzianej w innych 

przepisach.  



Odpowiedzialność cywilna- art. 448 

 W razie naruszenia dobra osobistego sąd może 

przyznać temu czyje dobro osobiste zostało 

naruszone odpowiednią sumę tytułem 

zadośćuczynienia pieniężnego za  doznaną 

krzywdę lub na jego żądanie zasądzić 

odpowiednią sumę na wskazany cel społeczny 

niezależnie od innych środków potrzebnych do 

usunięcia skutków naruszenia.  



 

   Dziękuję za uwagę  


